
Nous nous chargeons de votre 
pré-inscription :

1- Connectez-vous à cette adresse et remplissez vos 
informations : 
https://www.skills4all.com/mod/page/view.php?id=554
2- Nous vous pré-inscrivons sous 48h chez Pole-Emploi
3- Vous recevrez un mail de confirmation de votre pré-
inscription dès que nous l’aurons saisie
4- Prenez ensuite rendez-vous avec votre conseiller
5- Présentez-lui cette plaquette
6- Votre conseiller retrouvera alors la pré-inscription dans 
son outil informatique KAIROS

Vous êtes inscrit(e) à Pole-emploi ?

La région Ile-de-France et Pole-emploi vous offrent 
les 4 formations les plus recherchées

(Offre soumise à validation du projet de formation par pole-emploi)

https://www.skills4all.com/mod/page/view.php?id=554


La région Ile-de-France subventionne 70 % 
des 4 formations les plus recherchées

PRINCE2 Foundation

SCRUM Master

ISO 27001 Foundation

Action de formation subventionnée à 70 % par le CRIF

ITIL Foundation

Dokelio SE_0000186608
Prix public : 510€ 
Financement CRIF : 357€
Reste à charge : 153€
Coût horaire : 24,30€/h

Dokelio SE_0000186615
Prix public : 510€ 
Financement CRIF : 357€
Reste à charge : 153€
Coût horaire : 24,30€/h

Dokelio SE_0000186612
Prix public : 450€ 
Financement CRIF : 315€
Reste à charge : 135€
Coût horaire : 32,15€/h

Méters visés :
Chef de projet IT ou méter
La plupart des méters IT
Consultants, auditeurs

Dokelio SE_0000186609
Prix public : 510€ 
Financement CRIF : 357€
Reste à charge : 153€
Coût horaire : 24,30€/h

Méters visés :
Responsable IT
Responsable support utlisateurs
Tous méters IT

Méters visés :
Chef de projet IT ou méter
Développeurs
Consultants

Méters visés :
Responsable sécurité IT
Tous les méters IT
La plupart des utlisateurs en entreprise

contact@skills4all.com - +33 6 64 36 12 00 – Code KAIROS OF 82815451800017

CPF : 162908

CPF : 205937

CPF : 205981

● Skills4All est un organisme de formation spécialisé dans l’amélioration de la performance et la 
transformation de l’Entreprise. 

● Skills4All a été retenu dans le cadre d’un appel à projets visant à favoriser le retour à l’emploi.
● Les formations sont en elearning (pas de présentiel) 100 % en ligne
● Pas de date de début ou de fin : disponibles 24/7/365
● Les 4 formations délivrent une certification internationalement reconnue
● 30 % sont à financer soit par CPF, soit par tout autre dispositif

KAIROS OF 82815451800017

mailto:contact@skills4all.com


Formations en elearning Skills4All

● Les formatons Skills4All sont en elearning, 100 % en ligne
● Vous pouvez poser des questons au formateur par mail
● Vous disposez de 6 mois de support par mail après la formaton
● La formaton est disponible 24/7/365
● Une fois inscrit vous avez un accès illimité aux contenus (vidéos, …) 
● Aucune limitaton dans la durée
● Elles contennent :

● 70 % environ de vidéos 
● 30 % environ de quiz pour valider les connaissances
● Un forum pour poser des questons
● Des fchiers et documents complémentaires pour enrichir le 

contenu
● Les vidéos et contenus sont visualisables sur ordinateur, tablete, 

mobile et TV 
● Les formatons intègrent 2 examens blancs ofciels corrigés

● Les examens peuvent être tentés autant de fois que nécessaire
● Ils donnent une évaluaton du niveau de connaissances

● La certfcaton fnale se fait 100 % en ligne auprès d’un organisme 
internatonal   le prix est compris dans la formaton
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Certfcaton PRINCE2® Foundaton

Objectis de la iormaton
Donner à toute personne une 
méthode de geston de projets 
puissante et simple, utlisable au 
quotdien pour toute taille de projet.  
Elle ofre un modèle d'organisaton et 
de responsabilités clair et 
transposable dans toutes les 
entreprises. 

Résumé de la iormaton
PRINCE2® est une puissante 
méthodologie de geston de projets.  
Elle ofre un modèle simple et intégré 
de geston de projets qui s'appuie sur 
7 processus.  
Facile à comprendre et à metre en 
œuvre, PRINCE2® donne aux chefs de 
projet la méthodologie pour gérer 
leurs projets de la façon la plus 
efciente. 
Le référentel ne vise pas à valider un 
degré de connaissance ou 
d'expérience (comme PMI-PMP par 
exemple) : il donne les grands thèmes, 
principes et processus utlisables 
immédiatement dans l'entreprise.  

Public concerné
Toute personne ayant besoin de gérer 
efcacement des projets, Chefs de 
projets, Gestonnaires et responsables 
d’équipes projets, Coordinateurs de 
projets, Equipes supports de projets 
Consultants, sous-traitants et partes-
prenantes. 

Pré-requis
Aucun

Certfcaton
AXELOS via PeopleCert, niveau 
foundaton

Introducton
- qu'est-ce qu'un projet
- quelle diférence entre PRINCE2® et les 
autres méthodes de geston de projet ?
- PRINCE2® et les méthodes agiles
- structure de PRINCE2®

Les thèmes de PRINCE2®
- le business case
- l'organisaton projet
- la qualité
- la planifcaton
- les risques
- les changements
- la progression (avancement du projet)

Les principes de PRINCE2®
- justfcaton permanente du projet
- prise en compte des retours 
d'expérience
- management par excepton
- management par séquence
- focalisaton sur le produit
- roles et responsabilités défnies
- adaptaton de la méthode

Les processus de PRINCE2®
- élaborer le projet
- initaliser le projet
- diriger le projet
- contrôler une séquence
- gérer une limite de séquence
- gérer la livraison des produits
- clore le projet

préparaton à la certfcaton
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Certfcaton ITIL® Foundaton

Objectis de la iormaton
Permetre aux stagiaires de connaître 
les 5 étapes du cycle de vie, 
l'ensemble des 25 processus du 
référentel, d'acquérir le vocabulaire 
de base et d'être le mieux préparé 
possible à la certfcaton.  

Résumé de la iormaton
ITIL® explique en détail comment 
organiser la DSI pour fournir des 
services informatques de qualité 
adaptés aux atentes des méters et 
des clients.  L'infrastructure matérielle 
et logicielle est indispensable, mais 
elle ne satsfera pas les besoins si elle 
n'est pas soutenue par des processus 
efcients. 
ITIL® apporte aux DSI et aux méters 
les moyens de communiquer 
ensemble et de formuler des accords 
qui satsfassent toutes les partes.  
ITIL® est un des rares référentels à 
expliquer COMMENT organiser les 
processus informatques. 
ITIL® est la meilleure pratque la plus 
aboute, adoptée dans le monde 
enter, pour garantr des services 
informatques fables et apportant 
toute la valeur que l'entreprise 
atend. 

Public concerné
toutes les personnes en lien avec 
l'informatque, commerciaux, 
consultants, chefs de projet

Pré-requis
Aucun

Certfcaton
AXELOS via PeopleCert , niveau : 
Foundaton | Support remis aux 
partcipants

Les concepts d'ITIL®
- qu'est-ce qu'ITIL® ?
- les origines d'ITIL®
- ITIL® et la geston des services informatque
- les concepts essentels de la geston des 
services informatques
- les meilleures pratques, standards et normes
- qu'est-ce qu'un service ?
- les modèles de services
- les processus, les fonctons, les rôles et 
responsabilités
- caractéristques fondamentales d'un 
processus
- la gouvernance des systèmes d'informaton et 
ITIL®
- le cycle de vie d'ITIL®

Livre 1 – Stratégie des services
- le modèle de stratégie des services
- stratégie des services et services pour la 
stratégie
- mission, vision, stratégie, tactque
- défniton de la valeur
- les processus de la stratégie des services
- les outls permetant la stratégie des services

Livre 2 – Concepton des services
- qu'est-ce que concevoir des services et 
comment les concevoir ?
- les grands thèmes de la concepton
- modèles de concepton de services
- architecture, normes, métriques
- les processus de l'étape de concepton des 
services
- artculaton des processus les uns avec les 
autres

Livre 3 – Transiton des services
- objectfs de la transiton des services
- défs et avantages d'une transiton de services 
efcace
- les processus de la phase de transiton
- liens avec le Business As Usual
- les outls d'amélioraton de la phase de 
transiton

Livre 4 – Exploitaton des services
- les défs de l'exploitaton des services
- apports de l'exploitaton des services au 
méter
- exploitaton et mode collaboratf
- les processus de la phase d'exploitaton : 
     geston des évènements, geston des 
incidents, 
     geston des problèmes, geston des accès, 
fonctons
- l'exploitaton des services comme support de 
tous les 
     autres processus

Livre 5 – Amélioraton contnue des services
- le modèle d'amélioraton contnue
- le processus d'amélioraton
- enjeux et défs de l'amélioraton contnue des 
services
- propriété de l'amélioraton contnue
- les autres outls de l'amélioraton (Six-Sigma, 
Lean, etc. . . )
- les métriques

Révisions pour préparer la certfcaton
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Certfcaton ISO27000 Foundaton

Objectis de la iormaton
Permetre aux stagiaires de 
comprendre la sécurité des SI de 
façon globale, la réponse proposée 
par la norme ISO27001 et les 
meilleures pratques de la sécurité 
basées sur la norme ISO27002. 

Résumé de la iormaton
Garantr la sécurité du système 
d’informaton est un enjeu central 
dans les organisatons : réinventer la 
roue est une perte de temps qui 
risque de coûter très cher à 
l’entreprise dans ce domaine.  La 
norme ISO27001 explique les aspects 
importants d’un système de geston 
de la sécurité IT, tandis que ISO27002 
passe en revue les réponses 
principales aux menaces liées à la 
sécurité IT. 
La complémentarité de ces deux 
normes est très intéressante pour une 
implantaton dans l’entreprise.  Ces 
normes sont complètes et explicites : 
elles se connectent aisément à 
d’autres référentels tels que COBIT 
par exemple et ITIL pour la geston 
des services. 
Il est important que le formateur ait 
une connaissance des diférents 
référentels traitant de la sécurité IT 
pour en donner une vue à 360°. 

Public concerné
toutes les personnes en lien avec 
l'informatque,  consultants, chefs de 
projet, toute personne souhaitant 
être sensibilisée aux problématques 
de la sécurité et cherchant des 
réponses organisatonnelles et 
techniques. 

Pré-requis
Aucun

Certfcaton
EXIN , niveau : Foundaton | Support 
remis aux
    partcipants

1. Iniormaton et sécurité
1. 1 Le concept d’informaton 
   - Diférence entre une donnée et une 
informaton
   - Support de stockage qui fait parte de 
l’infrastructure de base 
1. 2 Valeur de l’informaton 
   - Valeur des données/de l’informaton pour 
les organisatons
   - Comment la valeur des données/de 
l’informaton peut infuencer les organisatons
   - Comment les concepts de sécurité de 
l’informaton appliqués protègent la valeur des 
données/de l’informaton 
1. 3 Critères de fabilité 
   - Critères de fabilité de l’informaton
   - Descripton des critères de fabilité de 
l’informaton

2. Menaces et risques 
2. 1 Menaces et risques 
   - Menace, de risque et d’analyse des risques 
   - Relaton entre une menace et un risque 
   - Divers types de menaces 
   - Divers types de préjudices 
   - Stratégies de geston des risques  
2. 2 Relatons entre les menaces, les risques et 
la fabilité de l’informaton.  
   - Reconnaître les exemples de divers types de 
menaces 
   - Efets des divers types de menaces sur 
l’informaton et le 
traitement de l’informaton

3. Approche et organisaton 
3. 1 Politque de sécurité et organisaton de la 
sécurité 
   - Aperçu des objectfs et du contenu d’une 
politque de sécurité 
   - Aperçu des objectfs et du contenu d’une 
organisaton de la sécurité 
3. 2 Composantes 
   - Importance d’un code de conduite
   - Importance de la propriété 
   - Rôles les plus importants dans l’organisaton 
de la sécurité de l’informaton 
3. 3 Geston des incidents 
   - Manière dont les incidents de sécurité sont 
signalés et informatons requises 
   - Exemples d’incidents de sécurité 
   - Conséquences de l’absence de signalement 
d’incidents de sécurité  
   - Implicatons du processus d’escalade des 
incidents (au niveau fonctonnel et 
hiérarchique)
   - Efets du processus d’escalade des incidents 
au sein de l’organisaton
   - Cycle de vie d’un incident 

4. Mesures 
4. 1 Importance des mesures 
   - Façons de structurer ou d’organiser des 
mesures 
       de sécurité  
   - Exemples pour chaque type de mesure de 
sécurité 
   - Relaton entre les risques et les mesures de 
sécurité  
   - Objectf de la classifcaton des informatons
   - Efet de la classifcaton
4. 2 Mesures de sécurité physiques 
   - Exemples de mesures de sécurité physiques
   - Risques impliqués par des mesures de 
sécurité physiques insufsantes 
4. 3 Mesures techniques 
   - Exemples de mesures de sécurité techniques
   - Risques impliqués par des mesures de 
sécurité techniques insufsantes 
   - Concepts de cryptographie, de signature 
numérique et de certfcat 
   - Étapes des opératons bancaires en ligne 
(PC, site Internet, paiement)
   - Types de logiciels malveillants
   - Mesures pouvant être utlisées contre les 
logiciels malveillants
4. 4 Mesures organisatonnelles 
   - Exemples de mesures de sécurité 
organisatonnelles
   - Dangers et les risques impliqués par des 
mesures de sécurité organisatonnelles 
insufsantes  
   - Mesures de sécurité d’accès, telles que la 
séparaton des tâches et l’utlisaton de mots de 
passe 
   - Principes de la geston de l’accès 
   - Concepts d’identfcaton, d’authentfcaton 
et d’autorisaton
   - Importance d’une Geston de la contnuité 
des afaires correctement établie pour une 
organisaton 
   - Importance de la pratque d’exercices  

5. Lois et réglementatons
5. 1 Lois et réglementatons
   - Pourquoi les lois et réglementatons sont 
importantes pour la fabilité de l’informaton
   - Exemples de lois relatves à la sécurité de 
l’informaton 
   - Réglementatons relatves à la sécurité de  
l’informaton
   - Mesures susceptbles d’être prises pour 
satsfaire les exigences des lois et  
réglementatons

Examen blanc

Passage de la certfcaton

ISO27F
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Certfcaton SCRUM® Master 

Objectis de la iormaton
Donner aux stagiaires une 
compréhension complète de la 
méthode SCRUM, et être le mieux 
possible préparé pour la certfcaton 
PSM I.  Elle est composée de 
nombreux cas concrets et d'exemples 
opératonnels. 

Résumé de la iormaton
Cete formaton présente la plus 
célèbre des méthodes de 
développement agile : SCRUM.  Les 
méthodes de geston de projet agile 
s'appuient sur le principe du 
changement et de l'adaptabilité.  Elles 
sont très diférentes des méthodes de 
geston de projet classiques car elles 
permetent de livrer, au fur et à 
mesure du projet, les fonctonnalités 
les plus importantes demandées par 
les commanditaires.  
Les méthodes agiles sont 
partculièrement adaptées au 
développement logiciel, mais 
permetent aussi de livrer un produit 
en un temps très court.  Cete 
formaton prépare au passage de la 
certfcaton PSM niveau I

Public concerné
chefs de projets, futurs chefs de 
projets agiles, chefs de projets 
développement, développeurs

Pré-requis
Aucun
Certfcaton
Certfcaton SCRUM Master PSM I de 
Scrum. org

Introducton
- qu'est-ce que SCRUM et comment a-t-il 
évolué ?
- comment le modèle SCRUM est-il consttué ? 
- en quoi SCRUM se diférente-t-il des 
démarches de geston de projet classiques ?
- quel est le rôle du chef de projet dans un 
projet SCRUM ?
- comment SCRUM intègre-t-il le changement ?

Le modèle SCRUM
- tme-boxes
- roles, règles
- artfacts
- potentally shippable product increment
- les étapes du processus
- SCRUM & TCO
- leadership
- prédictabilité, geston du risque et reportng
- meetngs, sprint review, sprint, sprint 
retrospectve

Les équipes SCRUM
- quelle est l'équipe SCRUM ?
- qu'est-ce qu'une équipe auto-organisée ?
- rôle du SCRUM master
- quelles responsabilités pour les membres de 
l'équipe ?

Le product owner
- descripton
- responsabilités
- product backlog
- taille des éléments du product backlog
- user stories & product backlog

Sprint planning
- sprint priorizaton
- sprint goal
- sprint planning meetng
- sprint backlog items

Release planning
- vélocité
- estmer le product backlog
- release planning meetng

Tracking progress
- sprint burndown charts
- release burndown charts
- task boards

Scalability
- product backlogs partagés
- comment démarrer ?
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